: 3
& Airbnb: New Message WhatsApp
Guest: Check-in help

Monthly Reservations

| SYSTEM ALERT .

) - Missed Call UROENT
Missed Call

3 @ Late Check-out | o Active Guesls =, Avg Response
ey 15 : <1 min

Time

! Cleaning Issue

o anguage — ntegration
XA i 7Y .
7 4 Natively “*  Stays.net Active

oo [ [17-L10 [o]1[e J— O atendimeno que
1ELe X [e]a11[cX0]cl0S seus hospedes.

AN lgIn i e=Nel =i (o]l daa ERWEIETAYe] ol 1 00 % multilingue para anfitrioes Airbnb no Brasil

( () Bot 24/7 ) (@ 4 idiomas nativos f; (") Setup em 5 min ‘l Integracao nativa Stays.net

& NotebooklLM



Airbnb é um colosso de US$ 100 bilhdes.
E o anfitriao esta sozinho contra ele.

7.1IM

Listings ativos
no mundo (2024)

oM+
Anfitrides
(95% individuais,

nao corporativos) US$ 77B

GMV anual

.

Insight critico: A Airbnb cresce porque os anfitrides aceitam atender 24h. Quem automatiza ganha
uma vantagem injusta — diarias maiores, reviews 5% consistentes, menos cancelamentos.

& NotebooklLM



O 3° maior mercado das Ameéricas
exige o impossivel do anfitriao.

?@ R$ 12B ) Boom internacional

Mercado anual de Exige atendimento em EN, ES, FR e DE.
aluguel de temporada. Sem tempo para tradugdo manual.

fo M+ s WhatsApp é rei

97% dos brasileiros usam. O chat in-app
do Airbnb gera fricgao; todos pedem
contato direto.

Imoveis no Brasil
(~200k s6 em SP).

Séo Paulo .

& 38% skt W A ditadura do Superhost

- : . A Florianépolis ,
Hospedes Internacionais o ; Exige resposta < 1h e cancelamento <
em capitais turisticas. 1%. Manualmente, é insustentavel.

& NotebooklLM



As 7 dores estruturais que estao
te tirando o sono (e o lucro).

Comunicacao Cadtica Operacao Quebrada
3 AM: Wo ist der WLAN- Documentos nao chegam

@ Passwort? (Vocé acorda, @ (Hospede esquece, trava
abre tradutor, responde mal). check-in).

Governanga no privado

’:; :;Pslﬂnisrt?rﬁisnﬁferguntas ‘/ (Faxineira pedindo toalha
P : vira gargalo).
Review 4 por demora na ~ Overbooking / Medo de
* resposta enquanto vocé B escalar (Sem gest&o central,
dormia. escalar é se afogar).

Can we check out late?
Heater not working

Early check-in please
Wi-Fi password?

MNeed extra towels

Receita Evaporada

R

Refém de 18%+ de
comissao em OTAs sem
nenhum canal proprio de

reserva direta.
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Construimos para nos
antes de vender para voce.

O ConciergeCloud nasceu para resolver 0 sono
perdido do fundador. 8 meses construindo e
validando em producao real na TorresGuest
(Hotel Transamerica Perdizes, SP).

87% R$ 80.000

Receita gerada em
Abril/2026 em uma
unica operacao

Héspedes historicos Mensagens auto-
(38% internacionais) resolvidas pelo bot

Acordei 2 noites essa semana. Nenhuma por
hdspede pedindo wifi. — Valney, Fundador



Conheca seu co-anfitriao

digital que nao tira folga.

-

(o)

Bot WhatsApp

247

Detecta PT/EN/ES/FR
na 1° mensagem e
responde nativamente
na hora.

Pré-check-in
LGPD

Coleta de
documentos, fotos e
comprovantes segura,
expirando em 60 dias.

"

@

Governanca
Automatica

Pedidos de hospedes
caem direto no time
de limpeza com
localizacao.

-~
N 4
-

Integracao
Stays.net
Sincroniza Booking,
Airbnb, Expedia e

Vrbo em tempo real
num so painel.

&1 NotebookLM



Tudo conectado, nada solto. O orquestrador da sua operacao.

Outros softwares fazem uma coisa sé. O ConciergeCloud conecta o PMS, as OTAs, o WhatsApp, o pré-check-in,

a limpeza e os parceiros num unico fluxo.

Diferencial: UMA conta,
UM painel, UM time. Pare
de pagar e integrar
ferramentas separadas.

Stays.net

Afiliados

ke

WhatsApp
Business

-
A"

Travel

el
\

ConciergeCloud

OTAs

Expedia)

(Booking, Airbnb,

Governanca

P
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A magia invisivel das 3 da manha. Conversa real, resposta inteligente.

The Guest Experience The Background Engine

e

e \"*-.__

Guten Abend! Wie lautet das
WLAN-Passwort?

{ [Ildioma detectado: DE]

[Busca variavel:
Senha Wifi Flat 1402]

Guten Abend!  Das
WLAN-Passwort ist
flat1402_2025.

[Busca variavel:
Café da manha]

Perfekt! Und wo ist das
Friihstlick?

Das Fruhstuck wird im Hotel
Transamerica serviert, im 1.
Stock (UG), von 6:30 bis
10:00 Uhr =

[Dispara Cross-sell:
Restaurante afiliado]

32+ matchers especializados cobrem 87% das perguntas. O restante escala para vocé no WhatsApp apenas quando for critico.
A NotebooklLM



Um Unico cérebro. O fim da confusao multicanal.

1. Hospede manda mensagem via 3. ConciergeCloud identifica a intengao
Booking, Airbnb ou Expedia. e responde automaticamente
no MESMO canal (respeitando as

regras de cada OTA).

4

B Booking
Stays.net +
ConciergeCloud
Y Brain
& Expedia /
@ WhatsApp
2. Stays.net consolida tudo 4. Acao direcionada (Ex: Pedido
na Central de Mensagens. de travesseiro — Dispatch

automatico para governanca).

&1 NotebookLM



Seu painel de controle e inventario em uma tela mobile-first.

ins (7 dias) / Receita
estimada RS 21.6k.

Préximas Reservas: @)
Lista consolidando
hdspedes de Direto,
Booking, Expedia e
Airbnb.

<> ConciergeCloud Dashboard
Visao Geral: 32 check- K

Visao Geral
32 5 $ Receita estimada
@ check-ing (7 dias) =  hospedes VIP RS =1, 6k
Proximas Reservas
Hoje Amanha Futuro
Jodo Silva Maria Souza Maria Souza
GQuarts 107 Quarto 202 Quarto 201
1510 - 1810 1610-2010 1610 - 2010
) Ecoking.com & Expedia /4, Airbnb
Jodo Souza Maria Souza Maria Souza
Quarto 102 Quarto 102 Quarto 203
1701810 20M10-2110 2010 - 2110
) ecoking.com @ Expedia /&, Alrbnb
Inventario Inteligente
Quarto 101 Quarto 102 Quarto 201 Quarto 303 Quarto 404 Qu
Sem toalha
Enxoval = =R =4 = o o E
Frigobar g 2 K g 3 “E g 3
Amenities ) 5 L 5 =0 =) 5 o (
it — T - = - — T -

by

——@) Préximas Reservas:

Lista consolidando héspedes
de Direto, de Direto, Booking,
Expedia e Airbnb.

€ Inventario Inteligente:

Tabela de itens atualizada
pela faxineira via celular.
Alerta vermelho automatico:
Quarto 404 sem toalha.
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De anfitriao a Concierge: Multiplique a receita
com o0 mesmo hospede.

Seu hdspede esta viajando. O Marketplace Travel

iIntegrado permite que vocé ganhe comissao

sobre cada passo da viagem dele. 78 - E
D » Locagaode

Carro
| eSIM

Hﬁﬂ S / | Internacional ~T% por

X | i Allianz | locacao.
| FH”tE'S ' 7-10% por chip.
ULLIFes 10-15%
Voos _ T (Conversao real
(CVC/Expedia) 4% via de 8.99%).
Commission
1.85-3.74% de Junction.

comissao.
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Pare de pagar 18% de comissao e economize na montagem do flat.

Marketplace Afiliados Reservas Diretas

15-20%

TOK&STOK magaru 8

@ Cobasi AliIExpress -
OTAs TorresGuest (Direto)
s N S : <
Curadoria de 104 programas de afiliados. Listing auto!'qétlco no turresguest.corp.br.
ROI médio: Economia de R$ 1.500-2.500 ao Exemplo pratico: Imdvel de R$400/noite x 20
| montar 1 flat ' : reservas = R$ 14k a 19k economizados em um
' ano no seu bolso.
- 4 W 4
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Por que somos a unica solugao completa
para o Brasil.

Feature ConciergeCloud Hostaway / Smartbnb
Bot WhatsApp 4 idiomas SO EN
Integracao Stays.net lativ: Nao
Pré-checkin LGPD v/ Parcial / Ndo
Marketplace Afiliados & Travel / Nao

Suporte PT-BR So6 EN / Limitado

Marketing

Stays.net puro
Nao tem

E o PMS

Parcial

Nao

Milhares
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Validacao real em producao.
Nao é promessa, sao dados.

Cliente Beta - Salvador TorresGuest - SP
“Em 30 dias o bot s “8 unidades.
resolveu 87% das 2 R$ 80k/més.
mensagens. Eu virel - Atendo 4 idiomas
supervisor.” £ dormindo.”
- 9_87% ST _5‘_* E— P/ﬁ_OI —_— = _n 1533 _93_8%_ ;;Ek*_ .
~ msgs auto-resolvidas review média em 30 dias ~ hdspedes historicos internacionais msgs de bot |

Os casos rodam em produg¢ao continua ha meses. Dados disponiveis para auditoria sob NDA.



Simples, transparente e no ar em 24 horas.

-
Starter

RS 145/més

1 propriedade

Bot 24h

Stays

Pré-checkin LGPD

S

MAIS POPULAR

4 N )
Pro Agency
R$ 397/més Sob consulta
e Até 5 propriedades e |limitadas
« Governanga * White-label
e relatorios e APIREST
o fallback Uber e gerente de conta
b & /i

MNota: Bonus Travel e Afiliados inclusos em todos os planos. Sem taxa extra.

@

N

Demo Hoje
(Zoom de 20 min)

Contrato
(5 min online via Kiwify)

> 8e)) >

Setup Assistido
(Th conectando Stays/WhatsApp)

€9 >

No Ar
(Operando em 24 horas)

Comecar agora =

Suporte

(Acompanhamento por 30 dias)

Garantia de 7 dias.

WhatsApp e Site.
& NotebookLM




